
 

 
Roborock Qrevo Curv 
Upute za uporabu robotskog usisavača 
Prije uporabe ovog proizvoda pažljivo pročitajte ovaj korisnički 
priručnik s dijagramima i pravilno ga čuvajte za buduću upotrebu. 
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Sigurnosne informacije 
Ograničenja 

UPOZORENJE 
• Za punjenje baterije koristite samo odvojivu priključnu jedinicu Roborock EWFD24HRR ili EWFD27HRR koja dolazi s ovim

proizvodom.

• Prije čišćenja ili održavanja proizvoda, proizvod mora biti isključen a utikač izvučen iz utičnice.

• Kako bi se izbjegao rizik od nenamjernog ponovnog postavljanja toplinskog prekidača, ovaj uređaj ne bi se trebao napajati preko
vanjskog sklopnog uređaja kao što je mjerač vremena ili spojen na krug koji redovito uključuje i isključuje uređaj.

• Priključna jedinica može se koristiti samo za punjenje robotskog usisavača opremljenog litij-ionskom baterijom od 14,4 V/6400 mAh (TIP).

OPREZ 
• Koristite proizvod samo u skladu s korisničkim priručnikom. Korisnik je odgovoran za svaki gubitak ili štetu nastalu nepravilnom uporabom.
• Nemojte dopustiti da se proizvod koristi kao igračka. Potrebna je velika pažnja kada se koristi od strane djece ili u blizini djece.
• Prije čišćenja provjerite jesu li spremnik za prašinu, perivi filtar, vrećica za prašinu, bočna četka, krpe za brisanje, glavne četke i poklopac 

glavne četke na mjestu.
• Nemojte koristiti proizvod za čišćenje tvrdih ili oštrih predmeta (kao što su ukrasni ostaci, staklo i čavli) kako biste izbjegli ogrebanje 

robota, priključne jedinice ili poda.
• Nemojte sjediti ili stajati na robotu ili priključnoj jedinici.
• Kako biste spriječili koroziju ili oštećenje, nemojte koristiti nikakva sredstva za dezinfekciju i koristite samo otopinu za čišćenje koju 

preporučuje Roborock.
• Ne stavljajte niske predmete (poput cipela, otirača) blizu povišenih površina poput stepenica. Inače bi robot mogao pasti zbog neispravnih 

senzora.
• Kako biste spriječili oštećenje vodom, provjerite da nema vode na podu gdje robot radi.
• Nemojte koristiti proizvod na uzdignutim površinama bez prepreka kao što su podovi potkrovlja, otvorene terase, tobogani ili vrhovi 

namještaja.
• Držite kosu, široku odjeću, prste i druge dijelove tijela ljudi i kućnih ljubimaca dalje od šavova, otvora i pokretnih dijelova proizvoda kako 

biste izbjegli moguće ozljede.
• Ne koristite proizvod u prostoriji u kojoj spava dojenče ili dijete.
• Nemojte transportirati robota s pričvršćenim okomitim odbojnikom, magnetskim gornjim poklopcem, bočnom četkom ili odbojnikom. 

Nemojte pomicati priključnu jedinicu podizanjem baze.
• Nemojte koristiti priključnu jedinicu za skupljanje kamenja, ostataka papira ili drugih predmeta koji bi mogli blokirati zračni kanal.
• Nemojte koristiti robota ili priključnu jedinicu za skupljanje gorućih predmeta ili predmeta koji se dime, poput cigareta, šibica, vrućeg 

pepela ili bilo kakvih zapaljivih ili eksplozivnih predmeta, poput upaljača, benzina ili tonera koji se koristi u pisačima ili kopirnim uređajima.
• Postavite priključnu jedinicu na tvrdu, ravnu površinu. Držite priključnu jedinicu, robota i kabel za napajanje dalje od izvora vatre i topline 

poput radijatora. Izbjegavajte vlažne i uske prostore ili mjesta na kojima robot može visjeti u zraku.
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• Nemojte stavljati nikakve predmete na robota ili priključnu jedinicu ili blizu usisnog otvora priključne jedinice, niti ih pokrivati bilo kojim 
drugim predmetom (uključujući poklopac otporan na prašinu).

• Ne koristite bez vrećice za prašinu.
• Ne koristite proizvod ako je na bilo koji način oštećen. Obratite se službi za podršku korisnicima.
• Uvijek koristite uređaj u dobro prozračenim prostorima kako biste spriječili pregrijavanje.
• Roborock se odriče svake odgovornosti za neizravnu, slučajnu ili posljedičnu štetu koja proizlazi iz uporabe, pogrešne uporabe ili 

nemogućnosti korištenja ovog proizvoda. Ovo odricanje od odgovornosti ne utječe na zakonska prava kojih se ne može odreći prema 
primjenjivom zakonu.

• Nemojte ispirati robota i priključnu jedinicu.

Baterija i napajanje 
UPOZORENJE 
• Uvijek koristite pravilno uzemljenu električnu utičnicu kako biste smanjili rizik od strujnog udara. Ako takva utičnica nije dostupna, obratite se 

električaru da vam je nabavi. 
• Provjerite ispunjava li napon napajanja zahtjeve navedene na priključnoj jedinici. 
• Kako biste spriječili mogući dim, toplinu ili vatru, koristite samo bateriju, punjač, kabel za napajanje, priključnu jedinicu i ostale dodatke koji ste 

dobili s proizvodom. 
• Nemojte koristiti proizvod s adapterom za napajanje jer to može uzrokovati opasnost i poništiti jamstvo.
• Ne bacajte iskorištene baterije. Prepustite ih profesionalnoj organizaciji za recikliranje.
• Ako je priključna jedinica postavljena na području sklonom grmljavini ili nestabilnom naponu, osigurajte zaštitu. 
• Ako se proizvod neće koristiti dulje vrijeme, spremite ga na hladno i suho mjesto nakon što ga u potpunosti napunite, isključite iz utičnice i 

isključite. Punite ga najmanje svaka tri mjeseca kako biste spriječili prekomjerno pražnjenje baterije.
• Prilikom transporta proizvoda, obavezno odspojite priključnu jedinicu, isključite robota i ispraznite spremnike za vodu. Preporučljivo je koristiti 

originalno pakiranje. 

Objašnjenje međunarodnih simbola 
– Simbol ZAŠTITNOG UZEMLJENJA (zaštitno uzemljenje) [simbol IEC 60417-5019 (2009-02)] 
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Prikaz proizvoda 
Robot (pogled odozgo) 
—Uključivanje/čišćenje 

• Pritisnite i držite za uključivanje ili 
isključivanje robota 

• Pritisnite za početak čišćenja 

—Svjetlo napunjenosti baterije 
• Bijela: razina napunjenosti < 15%
• Crvena: razina napunjenosti < 15%
• Treperenje: Napajanje ili pokretanje
• Treperenje crveno: Greška
• Treperenje plavo: Daljinski
• Sporo treperenje plavo: Čeka se 

WiFi veza
• Brzo treperenje plavo: Spajanje
• Plava: Glasovni pomoćnik / WiFi

povezan

—Priključna jedinica 

• Robot nije u jedinici: pritisnite za
početak povratka/pritisnite i držite 
za početak točkastog čišćenja

• Robot u jedinici: Pritisnite za 
početak pražnjenja/pritisnite i
držite za pranje krpa za metlu

Napomena: Pritisnite bilo koju tipku da zaustavite robota. 
A1-1—Mikrofoni 
A1-2—Vertikalni odbojnik 
A1-3— Senzor LiDAR  
A1-4—LED svjetlo za punjenje 
A1-5— Lokator priključne jedinice 

A1-6—Odzivni senzor za izbjegavanje 
prepreka 

A1-7—Odbojnik 
A1-8—Zidni senzor 

Robot (pogled odozdo) 
A2-1—Senzori prevjesa 
A2-2—Senzor tepiha 
A2-3—Bočna četka 
A2-4—Poklopac glavne četke 
A2-5—Višesmjerni kotač 
A2-6—Glavne četke 

A2-7—Zasuni poklopca glavne četke 

A2-8—Glavni kotači 
A2-9—Krpe metle 

Robot (bez gornjeg poklopca) 
A3-1—Magnetni gornji poklopac 
A3-2—Usisni otvor 
A3-3—Moduli za automatsko podizanje i 

okretanje metle 
A3-4—Gumb za resetiranje  
A3-5—Spremnik za prašinu 
A3-6—Kontakti za punjenje 
A3-7—Otvori za zrak 
A3-8—Komunikacijski senzor  
A3-9—Ulaz za samopunjenje 
A3-10—Dugme za pozicioniranje 

Držač za krpu metle 
A4-1—Jastučići na kuke i omče 

A4-2—Osovina metle 

Napomena: Pričvrstite krpe metle. 

Krpa metle 

Spremnik za prašinu 
A6-1—Zasun spremnika za prašinu 
A6-2—Usisni otvor 
A6-3—Otvor za zrak 
A6-4—Perivi filtar  
A6-5—Zasun filtra 

Kabel za napajanje 
Uklonjiva vrećica za prašinu 
Priključna jedinica 
(pogled straga) 

A9-1—Ulaz za napajanje 

Priključna jedinica 
A10-1—Poklopac jedinice 
A10-2—Poklopac spremnika za prašinu 
A10-3—Spremnik za umazano vodo 
A10-4—Zapah za prljavu vodu  
A10-5—Ručka spremnika za vodu 

A10-6—Filtar 
A10-7—Utor vrećice za prašinu  

A10-8—Spremnik za čistu vodu 

A10-9—Svjetlo napunjenosti 
• Treperenje: Pražnjenje/Pranje krpom 
• Crveno: Greška priključne jedinice 
• Isključeno: Isključeno/Napajanje 

A10-10—Baza jedinice 
A10-11—Kontakti za punjenje 

A10-12—Izlaz za pražnjenje 

A10-13—Filtar ladice za čišćenje 

A 

A1 
A2 

A3 

A5 

A4 

A6 

A8 

A7 

A10 

A9 
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A10-14—Otvor za ispuštanje zraka 
za sušenje 
A10-15—Svjetlo lokacije jedinice 
A10-16—Usisni otvor 
A10-17—Ulaz za punjenje robota 
A10-18—Modul ladice za čišćenje 

A10-19—Plovak za razinu vode 
A10-20—Raspršivači za čistu vodu 

Instaliranje 
Važne informacije 

B1-1—Uklonite kablove, tvrde ili oštre 
predmete (predmete (kao što su 
čavli i staklo) i labave predmete s 
poda i pomaknite sve nestabilne, 
lomljive, vrijedne ili opasne 
predmete kako biste spriječili 
osobne ozljede ili oštećenje imovine 
predmetima koje bi robot mogao 
naletjeti ih može zapetljati, udariti ih 
ili prevrnuti. 

B1-2—Kad koristite robota na povišenom 
području, uvijek koristite sigurnu 
fizičku barijeru kako biste spriječili 
slučajne padove koji mogu 
uzrokovati osobne ozljede ili 
oštećenje imovine. 

Napomene: 

• Kada koristite robota po prvi put, pratite ga tijekom 
cijelog procesa čišćenja i pazite na bilo kakve 
probleme. Robot će se moći sam čistiti u budućim 
upotrebama. 

• Kako biste spriječili prekomjerno nakupljanje prljavštine 
na krpama za brisanje, trebali biste usisati pod najmanje 
tri puta prije prvog ciklusa brisanja. 

Montaža 
B2-1—Poravnajte i ugradite osi metle u 

robota dok ne čujete klik. 

B2-2—Kliknite. 

Postavljanje priključne 
jedinice 

Prostorija bi trebala biti približno 0,9 m (2,9 ft) 
visine, 0,4 m (1,3 ft) duljine i 1,2 m (3,9 ft) širine. 
Postavite priključnu jedinicu na čvrst i ravan 
pod (drvo/pločice/beton itd.), ravno uza zid. 
Provjerite ima li lokacija dobar WiFi radi boljeg 
iskustva s mobilnom aplikacijom, zatim je 
uključite i provjerite je li indikator statusa 
priključne jedinice uključen. 

B3-1— Više od 1.2 m (3.94 ft) 
B3-2— Više od 0.9 m (2.96 ft) 
B3-3— Više od 0.46 m (1.51 ft) 

Napomene: 
• Ako kabel za napajanje visi okomito na podu, robot bi 

ga mogao zgrabiti, uzrokujući pomicanje ili isključivanje 
priključne jedinice. 

• Svjetlo indikatora statusa priključne jedinice svijetli kada 
je priključna jedinica uključena i isključeno kada se 
robot puni. 

• Svjetlo indikatora statusa priključne jedinice svijetli 
crveno kada se pojavi pogreška. 

• Postavite priključnu jedinicu na ravno tlo, dalje od vatre, 
topline i vode. Izbjegavajte uske prostore ili mjesta gdje 
robot može visiti u zraku. 

• Ako stavite priključnu jedinicu na meku površinu 
(tepih/prostirku), priključna jedinica se može nagnuti i 
uzrokovati probleme prilikom spajanja i odspajanja. 

• Nemojte izlagati priključnu jedinicu izravnoj sunčevoj 
svjetlosti ili bilo čemu što bi moglo blokirati signal za 
lokaciju, inače se robot možda neće vratiti u jedinicu. 

• Ne koristite priključnu jedinicu bez spremnika za čistu 
vodu, spremnika za prljavu vodu, poklopca spremnika 
za prašinu, vrećice za prašinu za jednokratnu upotrebu 
ili spremnika za čišćenje. 

• Održavajte priključnu jedinicu u skladu s uputama za 

održavanje. Nemojte čistiti priključnu jedinicu mokrom 
krpom ili maramicom. 

• Sve priključne jedinice testirane su na bazi vode prije 
napuštanja tvornice. Normalno je da mala količina vode 
ostane u vodenom putu jedinice. 

Uključivanje i isključivanje 
Pritisnite i držite dugme  za uključivanje 
robota. Pričekajte da lampica napajanja 
počne svijetliti, a zatim postavite robota 
ispred priključne jedinice.  

Provjerite je li priključna jedinica uključena. 
Pritisnite tipku  za automatsko vraćanje 
robota na priključnu jedinicu na punjenje. 
Robot je opremljen ugrađenom punjivom 
litij-ionskom baterijom velikog kapaciteta. 
Za održavanje kapaciteta baterije, držite 
robota napunjenom. 

B4-1—Svjetlo indikatora statusa priključne 
jedinice se gasi, indikator napajanja 
robota treperi: Napajanje 

Napomena: Robot se možda neće uključiti kada je 
baterija prazna. U tom slučaju postavite robota na 
jedinicu za punjenje. 

B1 

B2 

B3 

B4 
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Povezivanje s aplikacijom 
1. Preuzimanje aplikacije 
Potražite „Roborock“ u App 
Storeu ili Google Playu ili 
skenirajte QR kod za 
preuzimanje i instaliranje 
aplikacije. 

2. Resetiranje WiFi-a 
Pritisnite tipke  i  dok ne čujete glasovnu 
poruku „Resetiranje WiFi-a“. Resetiranje je 
dovršeno kada indikatorsko svjetlo WiFi-a 
polako treperi. Robot će zatim čekati vezu. 
Napomena: Ako se ne možete povezati s robotom 
zbog konfiguracije usmjerivača, zaboravljene lozinke ili 
bilo kojeg drugog razloga, resetirajte WiFi i dodajte 
robota kao novi uređaj. 

3. Dodavanje uređaja 
Otvorite aplikaciju Roborock, dodirnite 
gumb „Dodaj uređaj“ ili gumb „+“ i dodajte 
svoj uređaj kako je navedeno u aplikaciji. 
Napomene: 
• Stvarni postupak može se razlikovati zbog tekućih 

ažuriranja aplikacije. Slijedite upute u aplikaciji. 
• Podržan je samo WiFi od 2,4 GHz. 
• Ako robot čeka na vezu dulje od 30 minuta, WiFi će se 

automatski onemogućiti. Za ponovno povezivanje, poništite 
WiFi prije nastavka. 

Upute za korištenje 
Uključivanje/isključivanje 
Pritisnite i držite  za uključivanje robota. 
Indikator napajanja će zasvijetliti i robot će 
ući u stanje pripravnosti. Pritisnite i držite 
dugme  za isključivanje robota i 
dovršetak ciklusa čišćenja. 
Napomena: Robot se ne može isključiti tijekom punjenja. 

 Punjenje spremnika 
čiste vode 

Otvorite poklopac priključne jedinice, 
podignite spremnik za čistu vodu, otvorite 
poklopac i napunite ga vodom iz slavine. 
Nakon punjenja zatvorite poklopac, 
zaključajte zasun, a zatim vratite spremnik 
čiste vode u jedinicu. 
Napomene: 
• Kako biste spriječili koroziju ili oštećenje, nemojte 

koristiti nikakvo sredstvo za dezinfekciju i koristite 
samo otopinu za čišćenje koju preporučuje Roborock. 

• Nemojte dodavati previše otopine za čišćenje 
kako biste spriječili kvar robota zbog klizanja. 

• Kako biste spriječili deformaciju posude za vodu, 
nemojte u nju ulijevati vruću vodu. 

• Ako na spremniku za vodu ostanu tragovi vode, 
obrišite ga mekom krpom prije ponovnog postavljanja. 

Početak čišćenja 
Pritisnite  za početak čišćenja. Robot će 
planirati putanju čišćenja prema skeniranju 
prostorije. Dijeli prostor na zone, prvo 
iscrtavajući rubove zona, zatim popunjavajući 
zonu cik-cak. Pritom robot čisti sve zone jednu 
po jednu i tako učinkovito čisti kuću. 

Napomene: 
• Kako biste omogućili robotu se automatski vrati na 

priključnu jedinicu, pokrenite robota iz jedinice. 
Nemojte pomicati priključnu jedinicu tijekom 
čišćenja. 

• Čišćenje ne može započeti ako baterija nije dovoljno 
napunjena. Pustite robota da se napuni prije 
početka čišćenja. 

• Uklonite kabele (uključujući kabel za napajanje 
priključne jedinice) i dragocjenosti prije čišćenja 
poda. Robot može vući labave predmete, uzrokujući 
isključivanje električnih uređaja ili oštećenje kabela i 
imovine. 

• Ako je čišćenje završeno za manje od 10 minuta, 
područje će se očistiti dva puta. 

• Ako se baterija isprazni tijekom ciklusa čišćenja, 
robot će se automatski vratiti na priključnu jedinicu. 
Nakon punjenja, robot će nastaviti gdje je stao. 

• Robot će umaknuti držače metle dok čisti tepih. 
Također možete postaviti tepih kao zabranjeno 
područje u aplikaciji kako biste ga izbjegli. 

• Prije svakog čišćenja provjerite jesu li krpe za 
brisanje pravilno postavljene. 

Točkasto čišćenje 
Pritisnite i držite dugme  za početak 
točkastog čišćenja. 

Opseg čišćenja: Robot čisti četvrtasto područje 
1,5 m (4,9 ft) x 1,5 m (4,9 ft). 

Napomena: Nakon točkastog čišćenja, robot će se 
automatski vratiti na početnu točku i bit će u stanju 
pripravnosti. 

Pauza 
Dok robot radi, pritisnite bilo koji gumb 
da biste ga pauzirali, i  da biste 
nastavili s čišćenjem ili pritisnite na  da 
biste ga vratili u priključnu jedinicu. 
Napomena: Ručnim postavljanjem zaustavljenog robota 
na priključnu jedinicu prekinut će se trenutno čišćenje. 

 

C1 
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Mirovanje 
Ako je robot pauziran dulje od 10 minuta, 
ući će u stanje mirovanja, a svjetlo 
indikatora napajanja će treperiti svakih 
nekoliko sekundi. Pritisnite bilo koju tipku 
da biste probudili robota. 
Napomene: 
• Robot ne prelazi u način mirovanja tijekom 

punjenja. 
• Robot se automatski isključuje ako je u stanju 

mirovanja dulje od 12 sati. 
 

DND način rada 
Zadano razdoblje Ne smetaj (DND) je od 
22:00 do 8:00. Aplikaciju možete koristiti 
da onemogućite DND način ili promijenite 
razdoblje DND. Kada je DND uključen, 
robot neće automatski nastaviti s 
čišćenjem, svjetlo indikatora napajanja bit 
će prigušeno, a glasnoća glasovne poruke 
bit će smanjena. 

Pranje krpa za brisanje 
Tijekom čišćenja, robot automatski 
određuje kada se treba vratiti na 
priključnu jedinicu za pranje krpa i 
punjenje spremnika za vodu, za 
optimalnu izvedbu brisanja. Za ručno 
pokretanje pranja dodirnite 
odgovarajuću tipku u aplikaciji. Pritisnite 
bilo koju tipku za zaustavljanje pranja. 
Napomene: 
• Ako želite da robot automatski pere krpu, pokrenite 

robota iz priključne jedinice i nemojte ga pomicati 
tijekom čišćenja. 

• Kako biste izbjegli opekline vrućom vodom, ne dirajte 
dozatore čiste vode. 

• Učestalost i način pranja mogu se mijenjati u aplikaciji. 

Pražnjenje 
Automatsko pražnjenje će započeti 
kada se robot vrati u jedinicu nakon 
čišćenja. Za ručno pražnjenje pritisnite 
dugme  na robotu ili odgovarajuće 
dugme u aplikaciji. Pritisnite bilo koje 
dugme za zaustavljanje pražnjenja. 
Napomene: 
• Ako dulje vrijeme niste koristili automatsko 

pražnjenje, ručno ispraznite spremnik za prašinu i 
provjerite je li dovod zraka slobodan za optimalnu 
učinkovitost pražnjenja. 

• Automatsko pražnjenje možete onemogućiti putem 
aplikacije. 

• Izbjegavajte često ručno pražnjenje. 
• Nemojte koristiti bez poklopca spremnika za prašinu ili 

vrećice za prašinu za jednokratnu upotrebu. 

Sušenje 
Sušenje počinje automatski nakon pranja 
krpe ili nakon završetka čišćenja. Za ručno 
pokretanje ili zaustavljanje sušenja 
dodirnite odgovarajuće dugme u aplikaciji. 
Napomene: 
• Možete promijeniti vrijeme sušenja u aplikaciji. 
• Automatsko sušenje možete onemogućiti putem 

aplikacije. 
• Izbjegavajte otvore za zrak tijekom sušenja. 

 

Napajanje 
Nakon čišćenja, robot će se automatski 
vratiti na jedinicu za punjenje. U načinu 
pauze, pritisnite dugme  za slanje robota 
natrag u jedinicu. Svjetlo indikatora 
napajanja će treperiti dok se robot puni. 

Napomena: Ako robot ne može pronaći priključnu 
jedinicu, automatski će se vratiti na početnu lokaciju. 
Stavite robota na jedinicu kako biste ga ponovno 
napunili. 

Greška 
Ako dođe do greške, indikator napajanja 
na robotu treperi crveno ili indikator statusa 
na priključni jedinici svijetli crveno. U 
aplikaciji se pojavljuje skočna obavijest i 
može se oglasiti glasovno upozorenje. 

Napomene: 
• Robot će automatski prijeći u stanje mirovanja ako 

se ostavi u stanju greške dulje od 10 minuta. 
• Ručnim postavljanjem neaktivnog robota na 

priključnu jedinicu prekinut će se trenutno čišćenje. 

Resetiranje sustava 
Ako robot ne reagira kada pritisnete gumb 
ili se ne može isključiti, resetirajte sustav 
uklanjanjem gornjeg magnetskog poklopca 
i pritiskom na tipku za resetiranje. 
Napomena: Nakon resetiranja sustava, postojeće 
postavke kao što su planirano čišćenje i WiFi vratit će se 
na tvorničke postavke. 

 

Vraćanje tvorničkih postavki 
Ako robot ne radi ispravno nakon resetiranja 
sustava, uključite ga. Pritisnite i držite dugme 

 i istovremeno pritisnite dugme za 
resetiranje dok ne čujete glasovnu uputu 
„Vraćanje na tvorničke postavke“, što će 
trajati oko 5 minuta. Robot će se tada vratiti 
na tvorničke postavke. 
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Redovito održavanje 
Napomena: Učestalost zamjene može varirati ovisno o 
situaciji. Ako dođe do nenormalnog trošenja, odmah 
zamijenite dijelove. 

Glavne četke 
* Očistite svaka 2 tjedna i zamijenite svakih 6-12 mjeseci. 

D1-1—Poklopac glavne četke 
D1-2—Zasuni poklopca glavne četke 
D1-3—Glavne četke 
D1-4—Ležaj glavne četke 

D1-5—Okrenite robota i pritisnite zasune 
glavne četke kako biste uklonili 
poklopac glavne četke. 

D1-6—Podignite glavne četke i izvucite ih, 
uklonite ležaje, a zatim uklonite svu 
zapetljanu kosu ili prljavštinu s oba 
kraja glavnih četki i ležaja. 

D1-7—Ponovno postavite ležajeve glavne 
četke. Zatim ponovno postavite glavne 
četke i provjerite podudaraju li se boja 
glavne četke, ležaj glavne četke i 
strelice na robotu. 

D1-8—Ponovno postavite poklopac glavne 
četke. Provjerite jesu li četiri zupca 
potpuno umetnuta u utor, a zatim 
pritisnite prema dolje poklopac 
glavne četke kako biste ga zaključali 
dok ne čujete klik. 

Napomene: 
• Za sigurno postavljanje poklopca glavne četke, 

obavezno pritisnite oba zasuna poklopca glavne
četke na mjesto. 

• Obrišite glavne četke mokrom krpom. Ako su 
glavne četke mokre, osušite ih na zraku dalje od
izravne sunčeve svjetlosti. 

• Nemojte koristiti nagrizajuće tekućine za čišćenje ili 
dezinfekcijska sredstva za čišćenje glavnih četki. 

Bočna četka 
* Očistite mjesečno i zamijenite svakih 3-6 mjeseci. 

Odvijte vijak bočne četke. Uklonite i 
očistite bočnu četku. Ponovno postavite 
četku i zategnite vijak. 

Višesmjerni kotač 
* Očistite prema potrebi. 

D3-1— Koristite alat kao što je mali odvijač da 
izvučete osovinu i uklonite kotač. 

Napomena: Nosač višesmjernog kotača ne može se ukloniti. 

D3-2—Isperite kotač i osovinu vodom kako 
biste uklonili dlake i prljavštinu. 
Osušite i ponovno pričvrstite kotač i 
osovinu na mjesto. 

Glavni kotači 
* Očistite prema potrebi. 

Očistite glavni kotač mekom, suhom krpom. 

Spremnik za prašinu 
*  Očistite prema potrebi. 

D5-1—Otvorite magnetni gornji poklopac
robota i pritisnite zasun spremnika 
za prašinu kako biste ga uklonili. 

D5-2—Otvorite perivi filtar i ispraznite 
spremnik za prašinu. 

D5-3—Napunite spremnik za prašinu 
čistom vodom i ponovno postavite 
perivi filtar. Lagano protresite 
posudu i zatim izlijte prljavu vodu. 

Napomena: Kako biste spriječili začepljenje, koristite 
samo čistu vodu bez tekućine za čišćenje. 

D5-4— Ostavite posudu za prašinu i perivi 
filtar koji se može prati da se osuše. 

Perivi f ilter 
* Očistite svaka 2 tjedna i zamijenite svakih 6-12 mjeseci. 

D6-1—Uklonite filter. 

D6-2—Isperite i kucnite filtar nekoliko puta 
kako biste uklonili što više prljavštine. 

Napomena: Ne dirajte površinu filtra rukama, četkom ili 
tvrdim predmetima kako biste izbjegli moguća oštećenja. 

D6-3—Ostavite filtar da se temeljito osuši 
najmanje 24 sata i ponovno ga 
postavite. 

D 

D1 

D3 

D2 

D4 

D5 

D6 
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Krpe metle 
* Očistite i zamijenite svaka 1-3 mjeseca prema potrebi. 

D7-1—Uklonite krpu za brisanje iz 
držača. Očistite krpu i osušite je 
na zraku. 

Napomena: Prljava krpa će utjecati na učinak pranja. 
Očistite je prije upotrebe. 

D7-2—Pričvrstite krpu za brisanje na držač. 

Senzori robota 
* Očistite prema potrebi. 

Mekom, suhom krpom obrišite i očistite 
sve senzore, uključujući sljedeće: 
D8-1—Lokator priključne jedinice 
D8-2—Reaktivni tehnički senzor za 
izbjegavanje prepreka 
D8-3—Zidni senzor 
D8-4—Komunikacijski senzor 
D8-5—Senzori prevjesa 
D8-6—Senzor tepiha 
 

 
Premještanje priključne jedinice 

Spremnik za prljavu vodu 
* Očistite prema potrebi. 

Otvorite poklopac spremnika za prljavu 
vodu i izlijte prljavu vodu. Napunite posudu 
čistom vodom, zatvorite poklopac i 
protresite. Izlijte prljavu vodu. Zatvorite 
poklopac i ponovno instalirajte spremnik. 
Napomene: 
• Kako biste spriječili deformaciju, koristite samo 

hladnu vodu. 
• Ako mrlje od vode ostanu na vanjskoj strani 

spremnika za vodu, obrišite ih mekom, suhom 
krpom prije ponovnog postavljanja spremnika. 

 

Kontakti za punjenje 
* Očistite prema potrebi. 

Obrišite kontakte za punjenje na robotu i 
priključnoj jedinici mekom, suhom krpom. 

Promjena vrećice za prašinu 
* Zamijenite prema potrebi. 

D12-1—Otvorite poklopac priključne jedinice 
i uklonite poklopac spremnika za 
prašinu.  

D12-2—Uklonite vrećicu za prašinu za 
jednokratnu upotrebu i bacite je.

Napomena: Provjerite je li vrećica za prašinu 
pravilno zatvorena kako biste spriječili da ostaci 
izbjegnu i oštete priključnu jedinicu. 

D12-4—Vratite poklopac spremnika za 
prašinu i zatvorite poklopac 
priključne stanice kako biste bili 
sigurni da je spremnik za prašinu 
dobro zatvoren. 

Modul pladnja za čišćenje 
* Čistite po potrebi. 

D13-1—Uklonite modul pladnja za 
čišćenje. 

D13-2—Uklonite pladanj za čišćenje i filtar 
iz modula, a zatim ih isperite 
vodom. 

D13-3—Ponovo postavite filtar i pladanj za 
čišćenje. Zatim ponovno 
instalirajte modul pladnja za 
čišćenje. 

Za pomicanje priključne jedinice jednom 
rukom držite ručicu na stražnjoj strani, a 
drugom rukom unutarnju stranu prednje 
ploče. Ne podižite bazu jedinice izravno 
kako biste spriječili pad priključne jedinice. 

Napomene: 
• Ručka vrećice za prašinu zatvara vrećicu kada se 

izvadi kako bi se spriječilo curenje. 
• Uvijek postavite vrećicu za prašinu prije zatvaranja 

poklopca spremnika za prašinu kako biste izbjegli 
automatsko pražnjenje bez vrećice. Također možete 
onemogućiti automatsko pražnjenje u aplikaciji. 

D12-3—Očistite okolinu filtra suhom krpom. 
Postavite novu vrećicu za prašinu 
duž utora. 

D7 

D8 

D9 

D10 

D11 

D12 

D13 
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Osnovni parametri 
Robot 

Model V10VIV 

14.4 V/6400 mAh (TIP) 
litij-ionska baterija 

Nazivna ulazna struja  20 VDC 1.5 A 

Vrijeme punjenja Pribl. 4 sata 

Napomena: Serijski broj nalazi se na naljepnici na donjoj 
strani robota. 

Prazna priključna jedinica 

Model EWFD26HRR 
Nazivni ulazni napon 220-240 VAC 

Nazivna frekvencija 50-60 Hz 

Nazivna ulazna snaga 
(sakupljanje prašine) 

Nazivna ulazna snaga 
(krpa za pranje 
vrućom vodom) 

Nazivna ulazna 
snaga (napajanje i 
sušenje) 

3 A 
 
 

5.7 A 

0.6 A 

Nazivna izlazna struja 20 VDC 1.5 A 

Baterija 
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Česti problemi 

Problem Rješenje 

• Baterija je gotovo prazna. Stavite robota na priključnu 

Problem Rješenje 

• WiFi veza onemogućena. Resetirajte WiFi i pokušajte ponovo. 

Nije moguće 
uključiti. 

Nema 
napajanja. 

Sporo 
napajanje. 

Robot se ne spaja 
na priključnu 
jedinicu. 

Nenormalan 
rad 

Buka tijekom 
čišćenja 

jedinicu i napunite ga prije upotrebe. 
• Temperatura baterije je preniska ili previsoka. Koristite 

robota samo u rasponu od 4–40°C (39–104°F). 

• Priključna jedinica nije spojena na napajanje. Provjerite jesu li 
oba kraja kabela za napajanje pravilno spojena. 

• Loš kontakt. Očistite kontakte za punjenje priključne jedinice i 
robota. 

• Provjerite svijetli li indikatorska lampica priključne jedinice. 

• Kada se koristi na visokim ili niskim temperaturama, 
robot će automatski smanjiti brzinu punjenja kako bi 
produžio trajanje baterije. 

• Kontakti za punjenje su prljavi. Obrišite ih suhom krpom.

 
• Previše prepreka u blizini jedinice. Premjestite je na 

otvoreno područje. 
• Robot je predaleko od priključne stanice. Stavite ga bliže i 

pokušajte ponovno. 

• Ponovno pokrenite robota.

• Glavna četka, bočna četka ili glavni kotači su možda 
zaglavljeni. Isključite robota i očistite ih.

• Višesmjerni kotačić bi se mogao zaglaviti. Za čišćenje 
uklonite ga odvijačem.

Nema WiFi 
veze. 

Ima li priključna 
jedinica stalno 
napajanje? 

Je li potrebno 
puniti robota 
najmanje 16 
sati za prve tri 
upotrebe? 

Čišćenje ne 
počinje nakon 
punjenja. 

• Slab WiFi signal. Premjestite robota u područje s
dobrim WiFi prijemom.

• Loša WiFi veza. Ponovo postavite WiFi vezu,
preuzmite najnoviju mobilnu aplikaciju i pokušajte 
ponovno.

• Nije moguće odmah spojiti na WiFi. Možda postoji
greška u postavkama usmjerivača. Za pomoć u 
rješavanju problema obratite se službi za korisnike 
tvrtke Roborock. 

• Robot će trošiti energiju kada je uključen kako bi održao 
kapacitet baterije, ali potrošnja energije je izuzetno 
niska. 

• Ne. Litij-ionske baterije nemaju efekt pamćenja. Robota 
možete koristiti kada je potpuno napunjen. 

• Provjerite nije li robot u načinu Ne smetaj (DND). 
DND način rada spriječit će čišćenje.

• Robot neće nastaviti s čišćenjem ako korisnik
pritisne dugme  za ponovno punjenje ili ručno 
vrati robota na priključnu jedinicu.
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Česti problemi 

Problem Rješenje Problem Rješenje 

Robot promaši 
određenu 
točku. 

Rasporedi se 
ne primjenjuju. 

LED indikator na 
priključnoj jedinici 
svijetli crveno. 

Niža 
učinkovitost 
pražnjenja i 
buka tijekom 
pražnjenja. 

Smanjena 
učinkovitost 
pranja 

Nema 
pokretanja 
samosušenja. 

• Zidni senzor, senzor za prevjes ili senzor za tepih 
možda su prljavi. Obrišite ih mekom, suhom krpom. 

• Rasporedi će stupiti na snagu samo kada je napunjenost
baterije iznad 15%. 

• Greška napona. Provjerite zadovoljava li lokalni
napon zahtjeve navedene na jedinici.

• Provjerite mjesto spremnika za čistu vodu ili ga po 
potrebi ponovno napunite.

• Provjerite položaj spremnika za prljavu vodu ili ga po 
potrebi ispraznite. 

• Provjerite jesu li spremnik za čišćenje ili filtar
spremnika za čišćenje ispravno postavljeni.

• Glavna četka ili poklopac glavne četke nisu ispravno 
postavljeni. Provjerite i postavite na mjesto.

• Filtar, zračni kanal, usisni otvor, ulaz zraka, spremnik 
ili vrećica za prašinu su začepljeni. Očistite kako biste 
uklonili blokade.

• Krpe za brisanje nisu dobro pričvršćene. Ponovno 
instalirajte.

• Pod je prljav. Promijenite način pranja krpom u 
aplikaciji za bolje čišćenje.

• Automatsko sušenje je onemogućeno. Provjerite postavke u 
aplikaciji. 

• Ako robot napusti jedinicu tijekom sušenja, sušenje će 
prerano završiti. 

• U vlažnim okruženjima preporučuje se produžiti vrijeme 
sušenja u aplikaciji kako bi se poboljšala učinkovitost 
sušenja. 

Automatsko 
pražnjenje nije 
moguće. 

Krpe nije 
moguće prati. 

Krpa za 
brisanje se ne 
može produžiti. 

• Automatsko pražnjenje je onemogućeno. Provjerite 
postavke u aplikaciji.

• Poklopac spremnika za prašinu na priključnoj jedinici 
nije instaliran. Provjerite i instalirajte. 

• Automatsko pražnjenje se neće pokrenuti ako se robot
vrati u jedinicu bez čišćenja.

• Robot se neće automatski isprazniti nakon povratka 
na priključnu jedinicu u načinu Ne uznemiravaj (DND).
Podesite trajanje čišćenja ili DND ili pokrenite ručno 
pražnjenje.

• Automatsko pražnjenje neće se pokrenuti ako se robot
ručno premjesti na jedinicu. Pokrenite ručno 
pražnjenje.

• Razina napunjenosti baterije manja je od 10%. Punite 
robota dok baterija ne dosegne 10%.

• Krpa se neće oprati ako je ne koristite.
• Ako se robot ne pokrene iz jedinice ili jedinica nije 

pronađena na maou aplikacije, neće se vratiti u 
jedinicu za pranje.

• Provjerite položaj spremnika za čistu vodu ili ga po 
potrebi ponovno napunite.

• Provjerite položaj spremnika za prljavu vodu ili ga po 
potrebi ispraznite. 

• Provjerite jesu li spremnik za čišćenje ili filtar
spremnika za čišćenje ispravno postavljeni.

• Provjerite je li značajka FlexiArm Design Extended
Mopping omogućena u aplikaciji. 

• Krpa za brisanje proteže se samo uz zidove i određene 
prepreke. 

• Provjerite je li nastavak krpe zaglavljen.
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Bočna četka se 
ne može 
produžiti. 

• Provjerite je li značajka FlexiArm Design Extended
Cleaning omogućena u aplikaciji. 

• Bočna četka ne produži se za svaki kut ili svaki 
put kada robot čisti duž zida. 

• Provjerite je li bočna četka zaglavila.





Hrvatski 01 

Izjava o sukladnosti EU 

Ime proizvođačaa Beijing Roborock Technology Co., Ltd. 

Adresa Soba 1001, kat 10, zgrada 3, dvorište 17, Anju Road, Changping District, Peking, L.R. Kina 

Ime ovlaštenog predstavnika Roborock International B.V. Roborock Germany GmbH 

Adresa Strawinskylaan 3051, Atrium, 1077ZX Amsterdam Harffstr. 47, 40591 Düsseldorf 

Ovime izjavljujemo da je ova izjava o sukladnosti izdana pod isključivom odgovornošću Beijing 
Roborock Technology Co., Ltd. i da su proizvodi: 

Opis proizvoda Robotski vakuumski usisavač 

Oznaka(e) tipa (modela) V10VIV 

usklađeni (i provjereni testiranjem) s odredbama sljedećih EU direktiva: 

Direktiva o radijskoj opremi 
2014/53/EU 

Članak 3.1 a): Sigurnost i zdravlje 
1. EN 60335-1:2012 + A11:2014 + A13:2017+A1:2019 + A14:2019 + A2:2019 + A15:2021+A16:2023 
2. EN IEC 60335-2-2:2023 + A11:2023
3. EN IEC 62311:2020
4. EN 62233:2008

Članak 3.1 b): Elektromagnetska kompatibilnost 
1. EN 301 489-1 V2.2.3:2019
2. EN 301 489-17 V3.2.4:2020
3. EN IEC 55014-1:2021
4. EN IEC 55014-2:2021
5. EN IEC 61000-3-2:2019 + A1:2021
6. EN 61000-3-3:2013 + A1:2019 + A2:2021

Članak 3.2: Radijski spektar 
EN 300 328 V2.2.2:2019 

Direktiva RoHS 2011/65/EU 
i njezine izmjene i dopune (EU) 2015/863 EN IEC 63000:2018 

Osoba odgovorna za sastavljanje ove izjave: 
Ime i prezime: Ruby Hu 
Pozicija/Titula: Voditelj certificiranja 

Potpis: 

Datum izdavanja: 25. 7. 2024 
Mjesto izdavanja: soba 1001, kat 10, zgrada 3, dvorište 17, Anju Road, Changping District, Peking, L.R. Kina 



Hrvatski 01 

Izjava o sukladnosti EU 

Ime proizvođačaa Beijing Roborock Technology Co., Ltd. 

Adresa Soba 1001, kat 10, zgrada 3, dvorište 17, Anju Road, Changping District, Peking, L.R. Kina 

Ime ovlaštenog predstavnika Roborock International B.V. Roborock Germany GmbH 

Adresa Strawinskylaan 3051, Atrium, 1077ZX Amsterdam Harffstr. 47, 40591 Düsseldorf 

Ovime izjavljujemo da je ova izjava o sukladnosti izdana pod isključivom odgovornošću Beijing 
Roborock Technology Co., Ltd. i da su proizvodi: 

Opis proizvoda Priključna jedinica 

Oznaka(e) tipa (modela) EWFD26HRR 

usklađeni (i provjereni testiranjem) s odredbama sljedećih EU direktiva: 

Direktiva o nizki napetosti 2014/35/EU 

Članak 3.1 a): Sigurnost i zdravlje 
1. EN 60335-1:2012 + AC:2014 + A11:2014 + A13:2017 + A1:2019 + A14:2019 + A2:2019 + A15:2021 
2. EN 60335-2-2:2010 + A11:2012 + A1:2013
3. EN IEC 60335-2-29:2021 + A1:2021
4. EN 62233:2008 + AC:2008

Direktiva o elektromagnetni skladnosti 
2014/30/EU 

Članak 3.1 b): Elektromagnetska kompatibilnost 
1. EN IEC 55014-1:2021
2. EN IEC 55014-2:2021
3. EN IEC 61000-3-2:2019 + A1:2021
4. EN 61000-3-3:2013 + A1:2019 + A2:2021

Direktiva RoHS 2011/65/EU 
i njezine izmjene i dopune (EU) 2015/863 EN IEC 63000:2018 

Osoba odgovorna za sastavljanje ove izjave:
Ime i prezime: Ruby Hu 
Pozicija/Titula: Voditelj certificiranja 

Potpis: 

Datum izdavanja: 31. 7. 2024 
Mjesto izdavanja: soba 1001, kat 10, zgrada 3, dvorište 17, Anju Road, Changping District, Peking, L.R. Kina 
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