
Roborock Saros 10R
Robotski Usisavač Korisnički priručnik
Pažljivo pročitajte ovaj korisnički priručnik s dijagramima prije 
korištenja ovog proizvoda i pohranite ga ispravno za buduću 
referencu. 
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Sigurnosne informacije
Ograničavanja  
UPOZORENJE  
• Za potrebe punjenja baterije koristite samo odvojivu priključnu stanicu roborock EWFD28HRR ili EWFD29HRR koji su isporučeni s ovim

proizvodom.
• Proizvod se mora isključiti, a utikač se mora izvaditi iz utičnice prije čišćenja ili održavanja proizvoda. 
• Kako bi se izbjegla opasnost zbog nenamjernog resetiranja toplinskog izostavljanja, ovaj se uređaj ne smije napajati putem vanjskog 

sklopnog uređaja, kao što je mjerač vremena, ili spojen na krug koji uslužni program redovito uključuje i isključuje. 
• Priključna stanica može se koristiti samo za punjenje robotskog usisavača opremljenog litij-ionskom baterijom od 14,4 V/6400 mAh (TYP).

OPREZ  
 Koristite proizvod samo u skladu s Korisničkim priručnikom. Svaki gubitak ili štetu uzrokovanu nepravilnom uporabom snosi korisnik.
 Nemojte dopustiti da se koristi kao igračka. Potrebna je pažnja kada se koristi od strane ili u blizini djece.
 Provjerite jesu li posuda za smeće, perivi filter, vrećica za prašinu, bočna četka, krpe za pranje, glavne četke i poklopac glavne četke 
postavljeni na mjesto prije čišćenja.

 Nemojte koristiti proizvod za čišćenje tvrdih ili oštrih predmeta (kao što su ukrasni otpad, staklo i čavli) kako biste izbjegli grebanje robota, 
stanice ili poda.

 Nemojte sjediti ili stajati na robotu ili stanici.
 Da biste spriječili koroziju ili oštećenje, nemojte koristiti nikakvo dezinfekcijsko sredstvo. Koristite samo otopinu za čišćenje koju preporučuje 
Roborock.

 Ne stavljajte niske predmete (kao što su cipele, tepisi) u blizini podignutih područja poput stepenica. Inače, robot može pasti zbog neispravnih 
senzora.

 Da biste spriječili oštećenje od vode, pobrinite se da je pod na kojem robot radi bez vode.
 Nemojte koristiti ovaj proizvod na povišenim površinama bez barijera kao što su pod potkrovlja, otvorena terasa, tobogan ili na namještaju.
 Držite kosu, labavu odjeću, prste i sve dijelove tijela ljudi i kućnih ljubimaca dalje od spojeva, otvora i pokretnih dijelova proizvoda kako biste 
izbjegli moguće ozljede.

 Nemojte rukovati proizvodom u prostoriji u kojoj dijete spava.
 Ne nosite robot pomoću magnetskog gornjeg poklopca, bočne četke ili odbojnika. Nemojte pomicati stanicu podizanjem baze pristaništa, ručki 
spremnika za vodu ili poklopca spremnika za prašinu.

 Nemojte koristiti stanicu za podizanje kamenja, papirnatih ostataka ili drugih predmeta koji mogu blokirati zračni kanal.
 Ne koristite robot ili stanicu za usisavanje bilo kakvih zapaljenih ili predmeta koji se dime kao što su cigarete, šibice, vrući pepeo ili
bilo kakvih zapaljivih ili eksplozivnih predmeta kao što su upaljači, benzin ili toner koji se koriste u pisačima ili kopirnim uređajima.

 Postavite stanicu na tvrdom, ravnom podu. Držite priključak, robot i kabel za napajanje dalje od izvora vatre i topline poput radijatora. 
Izbjegavajte     004



vlažne i uske prostore ili mjesta na kojima robot može biti obješen u zraku.
• Ne stavljajte nikakve predmete na vrh robota ili stanice, blizu usisnog otvora stanice, niti ih pokrivajte bilo kojim predmetom

(uključujući pokrov otporan na prašinu).
• Nemojte koristiti bez vrećice za prašinu. 
• Nemojte pokretati uređaj ako je oštećen na bilo koji način. Za pomoć se obratite službi za korisnike.
• Uvijek upravljajte uređajem u dobro prozračenim područjima kako biste spriječili pregrijavanje.
• Roborock se odriče svake odgovornosti za neizravnu, slučajnu ili posljedičnu štetu koja proizlazi iz uporabe, zlouporabe ili 

nemogućnosti korištenja ovog proizvoda. Ovo odricanje od odgovornosti ne utječe na zakonska prava koja se ne mogu odricati prema 
primjenjivom zakonu.

• Nemojte ispirati robota i stanicu.
· – Kako biste izbjegli opekline, nemojte dirati dozatore čiste vode ili ispuste zraka za sušenje.

Baterija i punjenje  
UPOZORENJE  
• Uvijek koristite pravilno uzemljenu utičnicu za napajanje kako biste smanjili rizik od električnog udara. Ako takva utičnica nije dostupna, 

posavjetujte se s električarom kako biste je učinili dostupnom. 
• Pobrinite se da napon napajanja zadovoljava zahtjeve navedene na stanici.
• Da biste spriječili potencijalni dim, toplinu ili požar, koristite samo bateriju, punjač, kabel za napajanje, pristanište i drugi pribor koji se 

isporučuje s proizvodom.
• Nemojte koristiti proizvod s bilo kojom vrstom adaptera za napajanje, jer to može uzrokovati opasnost i poništiti jamstvo.
• Ne bacajte otpadne baterije. Predajte ih profesionalnoj organizaciji za recikliranje.
• Ako se stanica nalazi na području osjetljivom na grmljavinske oluje ili s nestabilnim naponom, poduzmite zaštitne mjere.
• Ako se proizvod ne koristi dulje vrijeme, čuvajte ga na hladnom, suhom mjestu nakon što je potpuno napunjen, isključen i ugašen. Napunite ga 

najmanje svaka tri mjeseca kako biste izbjegli prekomjerno pražnjenje baterije. 
• Za transport proizvoda obavezno isključite stanicu, isključite robota i ispraznite spremnike za vodu. Osim toga, ispraznite i isperite uložak za 

otopinu za čišćenje, ostavite da se potpuno osuši na zraku, a zatim ga ponovno instalirajte. Savjetuje se korištenje originalnog pakiranja.

Objašnjenje međunarodnih simbola 
•  – simbol ZAŠTITNOG UZEMLJENJA (uzemljenje) [simbol IEC 60417-5019 

(2009-02)] 
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A Pregled proizvoda 

A1 robot (pogled odozgo)  
—Napajanje/čišćenje

• Pritisnite i držite da biste uključili 
ili isključili robot

• Pritisnite za početak čišćenja
—Svjetlo indikatora snage

• Bijela: Razina baterije ≥ 15%

• Crvena: Razina baterije < 15%
• Pulsiranje: punjenje ili pokretanje
• Treperavo crveno: Pogreška
• Puls plava: Daljinsko gledanje
• Polako treperi plavom bojom: 

Čeka se WiFi veza
• Brzo treperi plavo: povezivanje

• Stabilna plava: Glasovni 

asistent radi / WiFi povezan
– priključna stanica

• 

• 

Robot nije na doku: pritisnite za 
početak pristajanja / pritisnite i 
držite za početak čišćenja mjesta 
Robot na doku: Pritisnite za 
početak pražnjenja / Pritisnite i 
držite za pranje krpe

Napomena: Pritisnite bilo koji gumb da biste pauzirali 
robota koji radi.

 A1-1 - Mikrofoni
 A1-2—Odbojnik
 A1-3 - Prednji navigacijski senzor

 A1-4—LED svjetlo ispune
A1-5 - Zidni senzor

A2 robot (pogled odozdo)   
 A2-1 - Senzori

 A2-2—Senzor tepiha

 A2-3—Bočna četka

 A2-4 - Glavni poklopac četke  
A2-5 - Višesmjerni kotač
A2-6 - Glavne četke
A2-7—Poklopci za glavnu četku  
A2-8 - Glavni kotači
A2-9 - Krpe za pranje/brisanje

A3    Robot (gornji poklopac         
uklonjen) 
 A3-1—Magnetski gornji poklopac

 A3-2—Gumb za ponovno postavljanje  
A3-3—Usisni ulaz
 A3-4—Stražnji navigacijski senzor

 A3-5—Posuda za prašinu

 A3-6— Kontaki punjenja

 A3-7 - Izlazi za zrak

 A3-8 - Komunikacijski senzor
A3-9—Samopunjujući priključak
A3-10—Moduli automatskog podizanja i 
             
             rotiranja krpe
    

  A4   Držač krpe za pranje 
 A4-1—Podloge s kukom i petljom

 A4-2—Osovina

Napomena: Pričvrstite krpe za pranje ravno.

 A5  Krpa za pranje 

  A6  Spremnik za prašinu
 A6-1 - Pokrovni zasun 

 A6-2—Poklopac filtra 

 A6-3—Usisni ulaz

 A6-4—Zasun za smeće 

 A6-5—Ulaz zraka

 A6-6—Perivi filter

  A7  Priključna baza 

  A8 Kabel za napajanje 
 
A
    A9   Vrećica za prašinu

A10  Stanica za samopražnjenje     
(stražnji prikaz)

 A10-1 – priključak za napajanje  
A10-2—Utor za kabel za napajanje  
A10-3 - Izlazi kabela
A11  Stanica za samopražnjenje 
 A11-1 - Ručka spremnika za vodu  
A11-2 - Spremnik za prljavu vodu  
A11-3—Filter
A11-4—Uložak otopine za čišćenje  
A11-5 - Priključna baza
 A11-6 - Spremnik za čistu vodu

 A11-7 - Zasun Spremnika Za Vodu  
A11-8 – Svjetlo pokazatelja stanja

• Pulsiranje: Pražnjenje/pranje krpe
• Crveno: greška priključne stanice
• Isključeno: Isključeno / punjenje

 A11-9   - Utor vrećice za prašinu
A11-10 - Poklopac spremnika za prašinu
A11-11 - Kontakti punjenja006



A11-12 - Odvodni priključak  
A11-13 - Filter postolja za čišćenje  
A11-14 - Izlazi zraka za sušenje  
A11-15 - Signal lokacije stanice  
A11-16 - Usisni ulaz
 A11-17 - Ulaz za punjenje robota

 A11-18 - Modul postolja za čišćenje

 A11-19 - Plovak razine vode
A11-20 - Raspršivači čiste vode

B Instalacija 
B1 Važne informacije   

B1-1 — Vezice, tvrde ili oštre predmete 
(poput čavala i stakla), i labave 
predmete uklonite s tla i premjestite 
nestabilne, krhke, dragocjene,
ili opasne predmete kako bi se 
spriječile osobne ozljede ili 
oštećenje imovine zbog toga što 
robot predmete može zaplesti, 
udariti ili prevrnuti.

B1-2 - Kada koristite robota u podignutom 
području (kao što je dvoetažni stan), 
uvijek koristite fizičku sigurnosnu 
barijeru kako biste spriječili slučajne 
padove koji mogu rezultirati osobnim 
ozljedama ili oštećenjem imovine.

Bilješke: 
• Prilikom prvog korištenja robota, pratite ga tijekom 

cijelog puta čišćenja i pazite na potencijalne probleme. 
Robot će se moći sam očistiti u budućnosti. 

• Kako bi se spriječilo prekomjerno nakupljanje 
prljavštine na krpama za pranje, podove treba usisati 
najmanje tri puta prije prvog ciklusa čišćenja. 

  B2  Sastavljanje 
B2-1 - Pričvrstite bazu stanice pritiskom 

na obje strane baze i spojni dio u 
sredini čvrsto dok ne čujete klik.

Napomena: Prilikom pomicanja stanice, osigurajte  
spremnike za vodu kako biste spriječili da otpadnu.

B2-2 - Priključite kabel za napajanje na 
stražnji dio stanice, a kabel za 
napajanje može izaći na lijevom ili 
desnom otvoru kabela.

B2-3 - Poravnajte i instalirajte mop osovine 
u robota na mjestu dok ne čujete klik. 

B3 Pozicioniranje doka   
Pristanište postavite na tvrdu, ravnu 
podnicu (drvo / pločice / beton itd.), ravno 
uz zid i rezervirajte prostor od najmanje 
0,75 m (2,46 ft) u visinu, 0,4 m (1,31 ft) u 
širinu i 
1,2 m (3,94 ft) u dubinu. Provjerite ima li 
lokacija dobru pokrivenost WiFi-jem za bolje 
iskustvo s mobilnom aplikacijom. Uključite i 
provjerite je li upaljeno svjetlo pokazivača 
stanja. 
B3-1—Više od 1,2 m (3,94 ft) 
B3-2 — Više od 0,75 m (2,46 ft) 
B3-3 - Više od 0,4 m (1,31 ft) 
Bilješke: 
• Ako kabel za napajanje visi okomito na tlo, robot 

ga može uhvatiti, uzrokujući pomicanje ili 
odspajanje pristaništa. 

• Svjetlo pokazatelja stanja je uključeno kada je dok 
uključen i isključen kada se robot puni.

• Ako se pojavi pogreška, pokazatelj stanja svijetli 
crveno. 
• Postavite pristanište na tvrdom, ravnom podu daleko od 
vatre, topline i vode. Izbjegavajte uske prostore ili 
mjesta gdje robot može biti obješen u zraku. 
• Postavljanje doka na meku površinu 
(tepih/prostirka) može uzrokovati naginjanje doka i 
uzrokovati probleme s pristajanjem i odlaskom. 
• Držite pristanište podalje od izravne sunčeve svjetlosti 
ili bilo čega što može blokirati lokaciju pristaništa, inače 
se robot ne može vratiti na pristanište. 
• Nemojte koristiti pristanište bez spremnika za čistu 
vodu, spremnika za prljavu vodu, poklopca spremnika 
za prašinu, vrećice za prašinu za jednokratnu upotrebu, 
uloška za otopinu za čišćenje ili modula ladice za 
čišćenje. 
• Održavajte pristanište u skladu s rutinskim 
održavanjem. Nemojte čistiti priključni kabel za 
napajanje i kontakte za punjenje mokrom krpom ili 
maramicom. 
• Svi dokovi podliježu ispitivanjima na bazi vode prije 
napuštanja tvornice. Normalno je da u plovnom putu 
doka ostane mala količina vode. 
B4 

  B4   Uključivanje i punjenje 
Pritisnite i zadržite      za uključivanje robota. 
Pričekajte dok svjetlo indikatora 
napajanja ne bude stabilno, a zatim postavite 
robota ispred pristaništa. Provjerite je li 
stanica priključena. Zatim pritisnite      i robot 
će se automatski vratiti na pristanište za 
punjenje. Robot je opremljen ugrađenom litij-
ionskom punjivom baterijom visokih 
performansi. Za održavanje performansi 
baterije, držite robot napunjenim.
B4-1 - Svjetlo indikatora priključne stanice 
isključeno, svjetlo indikatora napajanja robota 
pulsira: Punjenje.

Napomena: robot možda neće biti uključen kada je baterija 
prazna. U tom slučaju, postavite robota na bazu za 
punjenje.



Povezivanje s 
aplikacijom
 
1. Preuzmite aplikaciju 
Potražite "Roborock" u 
trgovini App Store ili Google 
Play ili skenirajte QR kod za 
preuzimanje i instalaciju 
aplikacije.  
2. Ponovno postavljanje WiFi-ja  
Pritisnite i držite i  istovremeno dok ne 
čujete glasovnu poruku "Resetting WiFi" 
[Ponovno postavljanje WiFi veze]. 
Resetiranje je završeno kada svjetlo 
indikatora napajanja polako treperi 
plavom bojom. Robot će tada čekati vezu. 
Napomena: Ako se ne možete povezati s robotom 
zbog konfiguracije usmjerivača, zaboravljene lozinke 
ili bilo kojeg drugog razloga, resetirajte WiFi i dodajte 
robota kao novi uređaj.

3. Dodaj uređaj 
Otvorite aplikaciju Roborock, dodirnite 
gumb "Dodaj uređaj" ili "+" i dodajte svoj 
uređaj slijedeći vodič u aplikaciji. 
Bilješke: 
• Stvarni proces može se razlikovati zbog 

ažuriranja aplikacija koja su u tijeku. Slijedite 
upute u aplikaciji. 

• Podržan je samo WiFi od 2,4 GHz.  
• Ako robot čeka vezu duže od 5 minuta, WiFi će biti 

automatski onemogućen. Ako se želite ponovno 
povezati, prije nastavka ponovno postavite WiFi. 

C Upute za uporabu 
C1 Punjenje spremnika za čistu 
vodu  

Podignite spremnik za čistu vodu, otvorite 
poklopac, a zatim ga napunite vodom iz 
slavine. Nakon punjenja zatvorite poklopac, 
zaključajte zasun, a zatim spremnik za 
čistu vodu vratite na pristanište. 
Bilješke: 
• Da biste izbjegli deformaciju, koristite samo hladnu vodu. 
• Ako na vanjskoj strani spremnika za vodu ostanu mrlje od 
vode, obrišite ih mekom, suhom krpom prije ponovnog 
postavljanja spremnika. 

• Da biste spriječili visoku koncentraciju otopine za čišćenje, 
dodajte otopinu samo u uložak za otopinu za čišćenje. 

• Da biste spriječili oštećenje, nemojte koristiti nikakvo 
dezinfekcijsko sredstvo. 
C2 

C2     Dodavanje sredstva
    za čišćenje

1. Uklonite poklopac spremnika za prašinu, 
izvucite cijeli uložak otopine za čišćenje za 
dno ručke, a zatim ga stavite na tvrdu, 
ravnu površinu.

Napomena: Kako biste spriječili da poklopac 
spremnika za prašinu padne i udari robota, uklonite 
poklopac s obje ruke, po jednu sa svake strane. 
2. Otvorite poklopac uloška i dodajte 

otopinu za čišćenje.
3. Zatvorite poklopac i vratite uložak na 

pristanište. Pritisnite uložak dok ne čujete 
da se klikom zaključa.

4. Postavite pokrov spremnika za prašinu na 
mjesto kako biste bili sigurni da je 
spremnik za prašinu sigurno zatvoren.



Bilješke: 
• Prije dodavanja otopine za čišćenje provjerite je li 

uložak s otopinom za čišćenje u potpunosti 
uklonjen. 

• Da biste spriječili oštećenje, nemojte koristiti nikakvo 
dezinfekcijsko sredstvo i koristite samo otopinu za 
čišćenje koju preporučuje Roborock u ulošku otopine. 

• Nakon dodavanja, robot će automatski dodati otopinu 
za čišćenje u vodu za pranje krpe i punjenje 
spremnika za vodu robota prema unaprijed 
postavljenom omjeru kako bi se osigurala optimalna 
učinkovitost čišćenja. 

• Otopina za čišćenje nije uključena u pakiranje.
Kupite jedan ako je potrebno. 

• Ako se svakodnevno ne koristi otopina za čišćenje 
poda, možete preskočiti ovaj korak ili onemogućiti 
Smart Cleaning Solution Punjenje 
u aplikaciji.  

Početak čišćenja 
Pritisnite  za početak čišćenja. Robot će 
planirati svoj put čišćenja i u svakoj sobi 
prvo iscrtava rubove, a zatim ispunjava 
sobu cik-cak uzorkom. Na taj način, robot 
čisti sve prostorije jednu po jednu, 
temeljito i učinkovito.

 Uključivanje/isključivanje 
Pritisnite i držite za uključivanje robota. 
Svjetlo indikatora napajanja će se upaliti, a 
robot će biti u pripravnosti.
Pritisnite i držite da biste isključili robota i 

 dovršili ciklus čišćenja.

Napomena: Robot se ne može isključiti kada se puni.



Bilješke: 
• Da biste bili sigurni da se robot automatski vraća na 

pristanište, pokrenite robot s pristaništa i nemojte 
pomicati pristanište tijekom čišćenja. 

• Čišćenje ne može započeti ako je razina baterije 
preniska. Dopustite robotu da se napuni prije 
početka čišćenja. 

• Prije čišćenja, uredni kabeli (uključujući kabel za 
napajanje pristaništa) i dragocjenosti s poda. Robot 
može vući labave predmete, što rezultira 
odspajanjem električnih uređaja ili oštećenjem kabela 
i imovine. 

• Ako čišćenje završi za manje od 10 minuta, robot će 
očistiti područje dva puta. 

• Ako baterija radi nisko tijekom ciklusa čišćenja, 
robot će se automatski vratiti na pristanište. Nakon
punjenja, robot će nastaviti tamo gdje je stao. 

• Robot će uvući krpe za krpu kako bi očistio tepih. 
Također možete postaviti tepih kao no-go zonu u 
aplikaciji kako biste ga izbjegli. 

• Prije početka svakog zadatka čišćenja provjerite jesu li 
krpe za čišćenje pravilno postavljene. 

Čišćenje mjesta
 
Pritisnite i držite za početak čišćenja 
mjesta. Raspon čišćenja: robot čisti
kvadratnu površinu od 1,5 m (4,9 stopa) × 
1,5 m (4,9 stopa) usredotočenu na sebe. 
Napomena: Nakon čišćenja mjesta, robot će se 
automatski vratiti na početnu točku i biti u stanju 
pripravnosti. 
Pauziraj 
Kada robot radi, pritisnite bilo koji gumb 
da biste ga zaustavili, pritisnite  da
biste nastavili s čišćenjem. Pritisnite 
pauziranog robota da biste ga poslali 
natrag na pristanište. 
Napomena: ručno postavljanje pauziranog robota na 
pristanište završit će trenutno čišćenje.

Spavanje  
Ako je robot pauziran više od 10 minuta, on 
će zaspati, a svjetlo indikatora napajanja će 
treptati svakih nekoliko sekundi. Pritisnite 
bilo koji gumb kako biste probudili robota. 
Bilješke: 
 Robot neće zaspati dok se puni. 
 Robot će se automatski isključiti ako ostane spavati 
više od 12 sati. 

 DND način
Zadano razdoblje Ne ometaj (DND) je od 
22:00 do 08:00. Aplikaciju možete koristiti za 
onemogućivanje načina DND ili izmjenu 
razdoblja DND ili za postavljanje mogućnosti 
automatskog nadopunjavanja, pražnjenja i 
sušenja, prigušivanja svjetla pokazivača ili 
smanjivanja glasnoće glasovne poruke 
tijekom razdoblja DND.

 Pranje krpa
Tijekom čišćenja, robot automatski određuje 
kada se treba vratiti na dok za pranje krpe i 
punjenje spremnika za vodu kako bi 
maksimizirao učinkovitost čišćenja. Da biste 
ručno započeli pranje, dodirnite odgovarajući 
gumb u aplikaciji. Pritisnite bilo koji gumb da 

biste zaustavili  pranje.

 Bilješke:

 Kako bi se osiguralo da robot automatski pere krpe za 
krpe, pokrenite ga s doka i izbjegavajte pomicanje doka 
tijekom čišćenja. 
 Da biste izbjegli opekline od tople vode, nemojte 
dodirivati dozatore čiste vode. 
 Učestalost i način pranja krpe mogu se izmijeniti u 
aplikaciji. 

Pražnjenje  
Nakon čišćenja, robot će se vratiti na 
pristanište i automatsko pražnjenje će 
početi po potrebi. Da biste ručno počeli s 
pražnjenjem, pritisnite usidreni robot ili 
dodirnite odgovarajući gumb u aplikaciji. 
Pritisnite bilo koji gumb da biste zaustavili 
pražnjenje. 
Bilješke: 
• Kada se pražnjenje ne koristi dulje vrijeme, ispraznite 

kantu za smeće ručno i provjerite je li ulaz zraka jasan 
za optimalne performanse pražnjenja. 

• Automatsko pražnjenje može se onemogućiti u 
aplikaciji. 

• Izbjegavajte često ručno pražnjenje.  
• Nemojte koristiti bez spremnika za prašinu, poklopca 

spremnika za prašinu ili vrećice za prašinu za 
jednokratnu uporabu postavljene na mjestu. 

Sušenje 
Nakon pranja krpom ili nakon čišćenja, 
sušenje će početi po potrebi. Za ručno 
pokretanje ili zaustavljanje sušenja dodirnite
odgovarajući gumb u aplikaciji. 
Bilješke: 
• Trajanje sušenja može se izmijeniti u aplikaciji. 
• Automatsko sušenje može se onemogućiti u aplikaciji. 
• Tijekom sušenja držite se podalje od ispusta zraka za 

sušenje. 

Punjenje 
Nakon čišćenja, robot će se automatski
vratiti na pristanište kako bi se napunio.
Pritisnite  da biste pauziranog robota 
vratili na pristanište. Svjetlo indikatora 
napajanja će disati tijekom punjenja robota.



Napomena: Ako robot ne uspije pronaći pristanište, 
automatski će se vratiti u početni položaj. Ručno 
postavite robota na pristanište kako biste ga napunili.

Pogreška  
Ako dođe do pogreške, svjetlo indikatora 
napajanja će treptati crveno ili će svjetlo 
indikatora statusa biti stabilno crveno. U 
aplikaciji će se pojaviti skočna obavijest i 
može se oglasiti glasovno upozorenje. 
Bilješke: 
• Robot će automatski zaspati ako ostane u 

neispravnom stanju više od 10 minuta. 
• Ručno postavljanje neispravnog robota na pristanište 

završit će trenutno čišćenje. 

Ponovno postavljanje sustava 
Ako robot ne reagira kada je gumb pritisnut 
ili se ne može isključiti, resetirajte sustav 
uklanjanjem magnetskog poklopca i 
pritiskom na gumb Reset. 
Napomena: Nakon ponovnog postavljanja sustava 
postojeće postavke, kao što su zakazano čišćenje i 
WiFi, bit će vraćene na tvorničke postavke.

Vraćanje tvorničkih postavki 
Ako robot ne radi ispravno nakon resetiranja 
sustava, uključite ga. Pritisnite i držite  i 
istovremeno pritisnite gumb Reset dok ne 
čujete "Vraćanje tvorničkih postavki. To će 
potrajati oko 5 minuta." glasovna poruka. 
Robot će biti vraćen u tvorničke postavke.

D Rutinsko održavanje 
Bilješke: 
• Proizvod se mora isključiti, a utikač se mora izvaditi iz

utičnice prije čišćenja ili održavanja proizvoda. 
• Učestalost zamjene može se razlikovati ovisno o 

stvarnoj situaciji. Ako dođe do nenormalnog trošenja,
odmah zamijenite dijelove. 

D1 Glavne četke
* Čistite svaka 2 tjedna i zamijenite svakih 6-12 mjeseci. 
D1-1 - Poklopac glavne četke 
D1-2—Poklopci za glavnu četku 
D1-3 - Glavne četke 
D1-4 - Glavni ležajevi četkica 
D1-5 - Preokrenite robot i pritisnite dva 

zasuna prema unutra kako biste 
uklonili poklopac glavne četke.

D1-6 - Podignite glavne četke i izvucite ih, 
uklonite ležajeve i uklonite sve 
zapletene dlake ili prljavštinu na oba 
kraja glavnih četki i ležajeva.

D1-7 - Ponovno instalirajte glavne ležajeve 
četkica. A zatim ponovno instalirajte 
glavne četke i provjerite odgovara li 
boja glavne četke, glavnog ležaja 
četke i strelice na robotu.

D1-8— Ponovno instalirajte poklopac glavne 
četke. Provjerite jesu li njegova četiri 
zuba potpuno smještena u utore i 
pritisnite glavni poklopac četke dok 
ne čujete da se zaključava klikom.

Bilješke: 
• Preporuča se brisanje glavnih četkica mokrom 

krpom. Ako su glavne četke mokre, osušite ih na 
zraku daleko od izravne sunčeve svjetlosti. 

• Nemojte koristiti korozivnu tekućinu za čišćenje ili 
dezinfekcijsko sredstvo za čišćenje glavnih četkica. 

D2 bočna četka
* Očistite mjesečno i zamijenite svakih 3-6 mjeseci. 
Odvijte vijak za bočnu četku. Uklonite i 
očistite bočnu četku. Zatim poravnajte 
središnji utor s podignutim položajem na 
robotu i zategnite vijak kako biste ponovno 
instalirali bočnu četku. 
D3 Višesmjerni kotač   

* Očistite prema potrebi. 
D3-1 - Koristite alat, kao što je mali odvijač, 

kako biste izvadili osovinu i izvadili 
kotač.

Napomena: Višesmjerni nosač kotača ne može se 
ukloniti. 
D3-2 - Isperite kotač i osovinu vodom kako 

biste uklonili dlake i prljavštinu. 
Zračno osušite, ponovno instalirajte i 
pritisnite kotač i osovinu natrag na 
mjesto.

D4 Glavni kotači   
* Očistite prema potrebi. 
Očistite glavne kotače mekom, suhom 
krpom.



  D5   Posuda za prašinu 
* Očistite prema potrebi. 
D5-1 - Uklonite magnetski gornji poklopac 

robota i pritisnite zasun za posude 
za prašinu kako biste ju izvadili.

D5-2 – Pritisnite poklopac zasuna da biste 
otvorili poklopac filtera i uklonili 
perivi filter, a zatim ispraznite 
posudu za prašinu.

D5-3 - Napunite posudu za prašinu čistom 
vodom, ponovno instalirajte filter  
i zatvorite poklopac filtera. 
Nježno protresite posudu, a 
zatim izlijte prljavu vodu.

Napomena: Da biste spriječili blokadu, koristite samo 
čistu vodu bez tekućine za čišćenje. 
D5-4 - Ostavite najmanje 24 sata da se 

posuda za prašinu i prerivi filter 
temeljito osuše prije ponovne 
instalacije.

  D6  Perivi filter 
*  Čistite svaka 2 tjedna i zamijenite svakih 6-12 
mjeseci.

D6-1 – Otvorite poklopac filtera i uklonite 
    filter.

D6-2 – Filter isperite i potapkajte
da biste uklonili što više prljavštine.

Napomena: Nemojte dodirivati površinu filtera 
rukama, četkama ili tvrdim predmetima kako biste 
izbjegli 

 potencijalna oštećenja.

D6-3 - Ostavite najmanje 24 sata da se 
filter temeljito osuši prije ponovne 
instalacije.

  D7  Krpe za pranje 
*  Očistite po potrebi i zamijenite svakih 1-3 mjeseca.

D7-1 - Uklonite krpe sa držača za krpe. 
Očistite krpe i osušite ih na zraku.

Napomena: Prljave krpe  utječu na

  performanse čišćenja. Očistite ih prije uporabe.

D7-2 - Krpe na nosače postavite ravno. 

  D8  Robotski senzori 
*  Očistite prema potrebi.

Upotrijebite mekanu, suhu krpu za brisanje 
i  čišćenje svih senzora, uključujući:
 D8-1 - Prednji navigacijski senzor

 D8-2 - Zidni senzor

 D8-3 – Komunikacijski senzor

 D8-4 - Stražnji navigacijski senzor

 D8-5 - Senzori litice
D8-6—Senzor tepiha

D9 Premještanje pristaništa   
Da biste pomaknuli priključak, jednom rukom 
uhvatite utor kabela za napajanje na 
stražnjoj strani, a drugom unutarnju stranu 
prednje ploče. Nemojte podizati bazu doka, 
ručke spremnika za vodu ili poklopac 
spremnika za prašinu izravno kako biste 
spriječili da dok otpadne.



D10 Spremnik za prljavu vodu   
* Očistite prema potrebi. 
Otvorite poklopac spremnika za prljavu vodu 
i izlijte prljavu vodu. Napunite spremnik 
čistom vodom, zatvorite poklopac, 
zaključajte zasun i protresite. Izlijte prljavu 
vodu. Zaključajte poklopac i ponovno 
instalirajte spremnik. 
Bilješke: 
• Da biste izbjegli deformaciju, koristite samo hladnu vodu.  
• Ako na vanjskoj strani spremnika za vodu ostanu 

mrlje od vode, obrišite ih mekom, suhom krpom 
prije ponovnog postavljanja spremnika. 

  D11 Kontakti za punjenje
*  Očistite prema potrebi.

Upotrijebite mekanu, suhu krpu za 
brisanje kontakata za punjenje na 
robotu i doku. 

D

 D12 Zamjena  vrećice za prašinu 
*  Zamijenite prema potrebi.

D12-1 – Uklonite poklopac spremnika za  
prašinu.
Napomena: Kako biste spriječili da poklopac 
spremnika za prašinu padne i udari robota, uklonite 
poklopac s obje ruke, po jednu sa svake strane.

D12-2 – Uklonite vrećicu za prašinu za 
jednokratnu uporabu i bacite je.

Bilješke: 
• Ručica vrećice za prašinu brtvi vrećicu prilikom 
uklanjanja kako bi se spriječilo curenje. 
• Uvijek postavite vrećicu za prašinu prije nego što 
vratite poklopac spremnika za prašinu kako biste izbjegli 
automatsko pražnjenje bez vrećice. Također možete 
onemogućiti automatsko pražnjenje u aplikaciji. 

D12-3— Očistite filter suhom krpom, 
umetnite novu vrećicu za prašinu 
za jednokratnu upotrebu u utor 
do kraja i ravnomjerno ga 
rasporedite.
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Napomena: Provjerite je li vrećica za prašinu za 
jednokratnu upotrebu pravilno postavljena kako bi se 
izbjeglo da otpad pobjegne i ošteti dok. 
D12-4 - Ponovno postavite poklopac 

spremnika za prašinu na mjesto 
kako biste bili sigurni da je 
spremnik za prašinu sigurno 
zatvoren.

  D13 Podloga za čišćenje 
*  Očistite prema potrebi.

 D13-1 - Uklonite podlogu za čišćenje.
D13-2 – Uklonite podlogu za čišćenje i 

filter iz modula, a zatim ga 
isperite vodom.

D13-3 - Ponovno instalirajte filter i podlogu 
za čišćenje. Zatim ponovno 
instalirajte modul za čišćenje.

Osnovni parametri
 
Robot  

Model S91COP 
14,4 V/6400 mAh 

Baterija (TYP) litij-ion 
baterija 

Nazivni ulaz 20 V DC 2,5 A 
Vrijeme punjenja Približno. 3 sata 

 Napomena: Serijski broj je na naljepnici koja se nalazi

ispod robota.

 Stanica za samopražnjenje i punjenje 
Model EWFD28HRR 
Nazivni ulaz 

220-240 VAC
Napon 
Nazivna frekvencija 50 – 60 Hz 

 

Nazivni ulaz 
(skupljanje prašine) 3 A

Nazivni ulaz 
(Pranje krpa toplom    6 A
 vodom)  

0,8 A
Nazivni ulaz 
(Punjenje i sušenje) 
Nazivni izlaz 20 V DC 2,5 A 
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Uobičajena pitanja 

Problem Rješenje 
· Niska baterija. Stavite robota na pristanište i napunite ga prije uporabe.

Uključivanje nije moguće · Temperatura baterije je preniska ili previsoka. Koristite robota samo u rasponu od 4-40°C
(39.-104°F.)

Nije moguće napuniti

· Dok nije priključen na napajanje. Provjerite jesu li oba kraja kabela za napajanje ispravno 
povezani.

· Loš kontakt. Očistite kontakte za punjenje pristaništa i robota.
· Provjerite je li upaljeno svjetlo pokazivača stanja.

Sporo punjenje 
· Kada se koristi na visokim ili niskim temperaturama, robot će automatski smanjiti brzinu punjenja 

radi produljenja trajanja baterije.
· Prljavi kontakti punjenja. Obrišite ih suhom krpom.

Nije moguće vraćanje na stanicu
· Previše prepreka u blizini pristaništa. Premjestite ga na otvoreno područje.
· Robot predaleko od pristaništa. Približite ga i pokušajte ponovno.

Abnormalno ponašanje · Ponovno pokrenite robot.

Buka tijekom čišćenja 
· Glavne četke, bočna četka ili glavni kotači mogu se zaglaviti. Isključite robota i očistite ih.
· Svesmjerni kotač može biti zaglavljen. Upotrijebite odvijač kako biste ga uklonili za čišćenje.

Povezivanje s WiFi mrežom nije 
moguće

· WiFi onemogućen. Ponovno postavite WiFi i pokušajte ponovno.
· Loš WiFi signal. Premjestite robota u područje s boljim WiFi-jem.
· Abnormalna WiFi veza. Ponovno postavite WiFi, preuzmite najnoviju verziju aplikacije i pokušajte 
ponovno.
· Nije moguće povezati se s WiFi naglo. Možda postoji pogreška s postavkama usmjerivača. 
Kontaktirajte službu za korisnike davatelja usluga za pomoć u rješavanju problema.

Crpi li se struja uvijek kada je 
robot na doku?

· Robot će crpiti struju dok je usidren za održavanje performansi baterije, ali količina  
potrošnje je izuzetno niska.

· Ne. Litij-ionske baterije nemaju memorijski učinak. Robot se može koristiti nakon što je potpuno 
napunjen.

Treba li robot puniti najmanje 
16 sati tijekom prve  tri 
upotrebe? 
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Problem Rješenje 
· Provjerite da robot nije u DND načinu rada. Način rada DND spriječit će automatsko dopunjavanje.
· Ako je robot ručno postavljen na pristanište ili poslan na pristanište pritiskom na gumbe, neće biti u   
mogućnosti nastaviti čišćenje.

Robot ne nastavlja s čišćenjem 

nakon punjenja

· Zidni senzor, senzori litice ili senzor tepiha mogu biti prljavi. Očistite ih mekom, suhom krpom.
Robot počinje propuštati određena 
mjesta 

Loša učinkovitost čišćenja i/ili
curenje prašine 

· Posuda za prašinu je puna i potrebno ju je isprazniti.
· Filter je blokiran i potrebno ga je očistiti.
· Glavne četke su zapetljane. Očistite glavne četke.

Nema ili ima malo vode tijekom čišćenja · Koristite mobilnu aplikaciju za povećanje protoka vode.

Robot se ne može vratiti u 
priključak za punjenje nakon čišćenja 
mjesta ili
kada je ručno premješten 

· Nakon čišćenja mjesta ili značajne promjene položaja, robot će ponovno generirati kartu. Ako je 

priključak za punjenje predaleko, možda se neće moći vratiti na punjenje i mora se postaviti na 

pristanište za punjenje ručno.

Zakazano čišćenje ne funkcionira
· Držite robot napunjen. Planirano čišćenje može početi samo kada je razina baterije iznad

15%.

Svjetlo pokazatelja statusa je stabilno 
crvena 

· Pogreška napona. Provjerite zadovoljava li lokalni napon zahtjeve navedene na doku.
· Provjerite položaj spremnika za čistu vodu ili napunite spremnik prema potrebi.
· Provjerite položaj spremnika za prljavu vodu ili ispraznite spremnik prema potrebi.
· Modul za čišćenje ili filter za čišćenje nije instaliran ili nije pravilno instaliran.

Smanjena učinkovitost pražnjenja ili
· Glavne četke ili glavni poklopac četke nisu pravilno instalirani. Provjerite i instalirajte na mjestu.
· Filter, zračni kanal, usisni ulaz, ulaz zraka, posuda za prašinu ili vrećica za prašinu za 
jednokratnu upotrebu su blokirani. Očistite ih kako biste

Neobična buka pri pražnjenju uklonite blokade. 

Smanjena učinkovitost pranja krpe
· Krpe nisu pravilno pričvršćene. Stavite ih ravno na nosače.
· Pod je prljav. Promijenite u aplikaciji način pranja u "Duboko" za bolje čišćenje.

Nije moguće pokrenuti automatsko 
sušenje

· Automatsko sušenje je onemogućeno. Provjerite postavke aplikacije.
· Ako robot napusti pristanište tijekom sušenja, sušenje će završiti.
· U vlažnom okruženju preporučuje se produljiti trajanje sušenja u aplikaciji radi 

poboljšanja učinkovitosti sušenja.



Problem Rješenje 

Automatsko pražnjenje nije moguće

· Automatsko pražnjenje je onemogućeno. Provjerite postavke aplikacije.
· Poklopac spremnika za prašinu nije instaliran. Provjerite i instalirajte.
· Automatsko pražnjenje neće se aktivirati ako se robot vrati na pristanište bez čišćenja.
· Robot se neće automatski prazniti nakon povratka na dok u DND načinu rada. Prilagodite razdoblje 
čišćenja ili

DND razdoblje, ili započnite pražnjenje ručno. 
· Automatsko pražnjenje neće se pokrenuti ako se robot ručno premjesti na pristanište. Započnite 

ručno pražnjenje.
· Razina baterije je niža od 10%. Napunite robota dok baterija ne dosegne 10%.

Nije moguće oprati krpe za čišćenje

· Krpe za čišćenje neće se prati ako se ne koriste.
· Ako robot ne počne od pristaništa ili se na karti aplikacije ne pronađe pristanište, neće 

se vratiti na pristanište za pranje krpe.
· Provjerite položaj spremnika za čistu vodu ili napunite spremnik prema potrebi.
· Provjerite položaj spremnika za prljavu vodu ili ispraznite spremnik prema potrebi.
· Provjerite je li modul za čišćenje ili filter za čišćenje pravilno instaliran.

· Provjerite u aplikaciji je li temperatura za pranje postavljena na toplu vodu.
Nije moguće oprati krpe 
toplom voda 

Nije moguće proširiti krpu za brisanje 
· Provjerite je li u aplikaciji omogućena značajka FlexiArm Design Extended Mopping.
· Krpa će se protezati samo uz zidove i određene prepreke.
· Provjerite je li struktura proširenja krpe zaglavljena.

· 

Bočna četka se ne može proširiti
· 

Provjerite je li u aplikaciji omogućena značajka proširenog čišćenja FlexiArm Design. 
Bočna četka se ne proteže za svaki kut ili svaki put kada robot čisti uz zid.

· Provjerite je li bočna četka zaglavljena.
·
  Provjerite je li u aplikaciji omogućena značajka automatskog odvajanja / ponovne instalacije krpe. 
· Značajka automatskog odvajanja / ponovne instalacije krpe primjenjiva je samo pod 
određenim uvjetimaNije moguće Automatsko 

odvajanje/Ponovno instaliranje  
nosača za krpe · Provjerite jesu li nosači krpe zaglavljeni.

· Provjerite jesu li nosači krpe postavljeni u položaj u kojem su uklonjeni.



Sigurnosne informacije
Ograničenja
Djecu treba nadzirati kako bi se osiguralo da se ne igraju s uređajem.
- Ovaj proizvod nije namijenjen osobama (uključujući djecu) sa smanjenim fizičkim, osjetilnim ili mentalnim sposobnostima ili
nedostatkom iskustva i znanja, osim ako ih je odgovorna osoba nadgledala ili ih uputila u uporabu proizvoda za njihovu
sigurnost (CB).
- Ovaj proizvod smiju koristiti djeca od 8 godina naviše te osobe sa smanjenim fizičkim, osjetilnim ili mentalnim
sposobnostima ili nedostatak iskustva i znanja ako su bili pod nadzorom ili su dobili upute u vezi s korištenjem proizvoda na
siguran način i razumjeti uključene opasnosti. Djeca se ne smiju igrati s proizvodom. Čišćenje i korisničko održavanje ne
smiju obavljati djeca bez nadzora (EU).
- Kako bi se zadovoljili zahtjevi za izloženost RF zračenju, potrebno je održavati razmak od 20 cm ili više između ovog
uređaja i osoba tijekom rada uređaja. Kako bi se osigurala usklađenost, ne preporučuju se radnje na manjoj udaljenosti.
- Antena koja se koristi za ovaj odašiljač ne smije biti postavljena zajedno s bilo kojom drugom antenom ili odašiljačem.
- Ovaj proizvod namijenjen je samo za unutarnje čišćenje poda, nemojte ga koristiti na otvorenom (kao što je otvorena
terasa), na bilo kojoj površini osim na tlu (kao što je kauč) ili u bilo kojem komercijalnom ili industrijskom okruženju.
- Paket baterija ovog čistača ne može se koristiti za punjenje ili pražnjenje u okruženjima s visokom vlažnošću ili
temperaturama iznad 40°C (104°F) ili ispod 4°C (39°F).
- Prije korištenja ovog proizvoda, pomaknite sitne stvari kao što su žice i sve nestabilne, lomljive, dragocjene ili opasne
predmete s poda kako biste spriječili da ih robot povuče i izazove osobne ozljede ili oštećenje imovine.
- Nemojte koristiti proizvod na tepisima s velikom dlakom. Učinkovitost proizvoda također može biti smanjena na tamnim
tepisima.
- Nemojte čistiti kontakte za punjenje i kabel za napajanje proizvoda vlažnom maramicom, vlažnom krpom ili mokrim
rukama.
- Ne koristite modul za brisanje na tepisima.

Baterija i punjenje

- nemojte puniti nepunjive baterije.
- ovaj proizvod sadrži baterije koje mogu zamijeniti samo kvalificirane osobe.
- nemojte rastavljati, popravljati ili mijenjati bateriju ili priključak.
- ako je kabel za napajanje oštećen, odmah ga prestanite koristiti. Mora ga zamijeniti proizvođač, njegov serviser ili slično
kvalificirana osoba kako bi se izbjegla opasnost.



EU izjava o sukladnosti
Mi Beijing Roborock Technology Co., Ltd., ovime izjavljujemo da je ova oprema u skladu s važećim 
direktivama i
europskim normama i izmjenama. Potpuni tekst EU izjave o sukladnosti dostupan je na sljedećoj internet 
adresi: https://global.roborock.com/pages/compliance

Usluga Protokol Frekvencijski raspon Maks. Izlazna snaga

WiFi 802.11b/g/n 2400-2483,5 MHz 20.dBm 

Laserska sigurnost  
Laserski senzor udaljenosti ovog proizvoda zadovoljava standarde za laserske proizvode klase 1 u IEC 60825-1: 2014 i neće generirati opasno 
lasersko zračenje. 

  WEEE Informacije
Ispravno odlaganje ovog proizvoda. Ta oznaka upućuje na to da se taj proizvod ne bi smio odlagati s drugim kućanskim otpadom 
u cijelom EU-u. Kako bi se spriječila moguća šteta za okoliš ili ljudsko zdravlje zbog nekontroliranog odlaganja otpada, odgovorno 
ga reciklirajte radi promicanja održive ponovne uporabe materijalnih resursa. Da biste vratili upotrijebljeni uređaj, upotrijebite 
sustave za povrat i prikupljanje ili se obratite prodavaču u kojem je proizvod kupljen. Mogu uzeti ovaj proizvod za recikliranje koje 
je sigurno za okoliš

Informacije o jamstvu
 Jamstveni rok ovisi o zakonima zemlje u kojoj se proizvod prodaje, a jamstvo je odgovornost prodavatelja.

 Jamstvo pokriva samo nedostatke u materijalu ili izradi.
Popravke pod jamstvom može obavljati samo ovlašteni servisni centar. Prilikom podnošenja zahtjeva pod jamstvom mora se dostaviti izvorni 
račun za kupnju (s datumom kupnje).
 Jamstvo se neće primjenjivati u slučajevima:

 Normalno trošenje i habanje. 

 Neispravna uporaba, npr. preopterećenje aparata, uporaba neodobrenog pribora, uporaba sile. 
Šteta uzrokovana vanjskim utjecajima
Šteta uzrokovana nepridržavanjem korisničkog priručnika, npr. priključak na neprikladno napajanje mrežom ili nepridržavanje uputa za ugradnju. 
Djelomično ili potpuno rastavljeni uređaji. 



Robotski Usisavač

Model proizvoda: S91COP 
Proizvođač: Beijing Roborock Technology Co., Ltd. FR 
Adresa proizvođača: Soba 1001, Kat 10, zgrada 3, dvorište 17, Anju cesta, 
Changping Distrikta, Peking, P.R. Kina 
Za više informacija o proizvodu posjetite našu web stranicu: www.roborock.com 
Za podršku nakon prodaje, pošaljite e-poštu našem timu za usluge nakon prodaje: 
Podrška Europi: support@roborock-eu.com 




